АДМИНИСТРАЦИЯ  ПОСЕЛКА  КЕДРОВЫЙ

КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

	03.04.2017
	п. Кедровый
	№143-п


Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)»
 В соответствии с Федеральным законом РФ от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 №373 «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления государственных услуг», руководствуясь постановлением главы администрации поселка Кедровый Красноярского края от 16.11.2010 г. №372-п «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» и Уставом поселка Кедровый Красноярского края:
П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1.  Утвердить «Административный регламент предоставления  муниципальной услуги «Образовательно-оздоровительные  услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)» согласно Приложению.
2.  Ведущему специалисту по образованию, здравоохранению, культуре и спорту администрации поселка Кедровый Красноярского края, директору муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Искра» поселка Кедровый Красноярского края» обеспечить исполнение Административного регламента.

3. Постановление подлежит опубликованию в периодическом печатном издании «Вести Кедрового». 
4. Контроль за выполнением постановления оставляю за собой
5. Постановление вступает в силу со дня опубликования.

Глава администрации 
поселка Кедровый    
Красноярского края                                                                       А.М. Федорук
Приложение 

к постановлению администрации

п. Кедровый Красноярского края

№ 143-п от 03.04.2017 г.

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги 

«Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)»
I.Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги: Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию) (далее - муниципальная услуга).

 1.2. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получателей и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным бюджетным учреждением дополнительного  образования «Детско-юношеской спортивной школой «Искра» поселка Кедровый Красноярского края» (далее – образовательное учреждение дополнительного образования).

1.4. Заявителем на предоставление муниципальной услуги может быть любой гражданин либо юридическое лицо (далее – Заявитель).

II.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию).
 2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется Муниципальным бюджетным учреждением дополнительного  образования Детско-юношеской спортивной школой «Искра» поселка Кедровый Красноярского края

2.3. Предоставление образовательным учреждением муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Федеральным законом   Российской   Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (Принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года. Одобрен Советом Федерации 26 декабря 2012 года. «Российская газета», Опубликован: 31 декабря 2012 г. - Федеральный выпуск №5976); Законом Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 03.08.1998, № 31, ст. 3802, «Российская газета», № 147, 05.08.1998);

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст. 2060, «Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3448, «Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006);

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» («Собрание законодательства РФ», 31.07.2006, № 31 (1 ч.), ст. 3451, «Российская газета», № 165, 29.07.2006, «Парламентская газета», № 126-127, 03.08.2006);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации» («Собрание законодательства РФ», 06.10.2003, № 40, ст. 3822, «Парламентская газета», №186, 08.10.2003, «Российская газета», № 202, 08.10.2003);

Законом Российской Федерации от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» («Собрание законодательства РФ», 28.06.1999, № 26, ст. 3177, «Российская газета», № 121 от 30.06.1999);

Законом Красноярского края от 26.06.2014 года 3 6-2519 «Об образовании в Красноярском крае» (Официальный интернет-портал правовой информации Красноярского края 18.07.2014, "Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края" , № 26(655)/2 от 18.07.2014года), О внесении изменении в закон Красноярского края от 26.06.2014 года 3 6-2519 «Об образовании в Красноярском крае» от 25.06.2015 года №8-3558 «Об образовании в Красноярском крае» (Официальный интернет-портал правовой информации Красноярского края 13.07.2015, "Ведомости высших органов государственной власти Красноярского края" , № 27(707) от 17.07.2015года);

Постановление Правительства Российской Федерации от 28.10.2013. № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.2.1002-00. 2.1.2. Проектирование, строительство и эксплуатация жилых зданий, предприятий коммунально-бытового обслуживания, учреждений образования, культуры, отдыха, спорта. Санитарно-эпидемиологические требования к жилым зданиям и помещениям. Санитарные-эпидемиологические правила и нормативы") (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 15.12.2000). 
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы СанПиН 2.1.2.1188-03 «Плавательные бассейны. Гигиенические требования к устройству, эксплуатации и качеству воды. Контроль качества" (утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 30 января 2003 г.)

действующий нормативный акт  (приказ) об установлении тарифов на  частично оплачиваемые  услуги, оказываемые Плавательным комплексом поселка Кедровый образовательного учреждения дополнительного образования детей;

Уставом муниципального бюджетного учреждения дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Искра» поселка Кедровый Красноярского края». 

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется круглогодично.

2.4.2. Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при обращении Заявителя не должны превышать 30 дней с момента поступления обращения, в исключенных случаях, а также в случаях направления запроса в другие государственные органы, органы местного самоуправления или иным должностным лицам, руководитель образовательного учреждения дополнительного образования или его заместитель вправе продлить срок рассмотрения обращения Заявителя не более чем на 30 дней, уведомив Заявителя о продлении срока его рассмотрения. 

2.4.3. Датой обращения Заявителя является день поступления обращения в образовательное учреждение дополнительного образования.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

2.5.1. Для предоставления муниципальной услуги Заявителю необходимо предоставить в образовательное учреждение дополнительного образования следующие документы:
- заявление на имя директора образовательное учреждение дополнительного образования (приложение №2 или приложение №3 к настоящему Административному регламенту);

- медицинская справка в соответствии с нормами СанПиНа (для получателей муниципальной услуги);

- копия паспорта (свидетельства о рождении), оригинал.

2.5.2. Возможность получения муниципальной услуги предусмотрено как личная подача документов в соответствии с п. 2.5.1., так и в электронной форме, через подачу сканированных документов согласно п. 2.5.1 через сайт или на электронную почту образовательного учреждения дополнительного образования.

2.6. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Мотивированный отказ в предоставлении услуги:

-наличие у получателя муниципальной услуги медицинских противопоказаний для занятий;  

- отсутствие документов, указанных в п. 2.5.1.

2.6.1. В случае принятия решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, по основаниям, предусмотренном в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, делопроизводитель уведомляет (письменно либо устно) об этом Заявителя с объяснением причин отказа.

2.6.2. В случае если причины, по которым было отказано в предоставлении муниципальной услуги, в последующем были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение для предоставления муниципальной услуги.

2.7. Платность/бесплатность услуги.  Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга. 

2.7.1. Муниципальная услуга предоставляется обучающимся в соответствии с учебным планом общеобразовательного учреждения дополнительного образования бесплатно;

2.7.2. В иных случаях муниципальная услуга предоставляется на платной основе.
Заявители, в отношении которых исполняется муниципальная услуга - физические и юридические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги в соответствии  с действующим законодательством Российской Федерации.

2.8. Прием обращений Заявителя делопроизводителем ведется без предварительной записи в порядке живой очереди.

Максимальный срок ожидания в очереди не превышает 15 минут.

2.9. При ответах на телефонные звонки и устные обращения делопроизводитель подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности делопроизводителя, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо.

2.10. Делопроизводитель, осуществляющий прием и консультирование (лично или по телефону) обязан относиться к обратившемуся Заявителю корректно и внимательно, не унижая его чести и достоинства.

2.11. Прием и регистрация письменного обращения Заявителя осуществляется делопроизводителем образовательного учреждения дополнительного образования детей, ответственным за прием и регистрацию документов.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальная услуга.
2.12.1. Место предоставления муниципальной услуги включает в себя места для ожидания, приема Заявителей, которые оборудованы стульями (креслами) и столами, и обеспечиваются писчей бумагой и письменными принадлежностями (для записи информации).

2.12.2. Рабочее место делопроизводителя в помещении для приема Заявителей оборудовано персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам.

2.12.3. В помещении, в котором осуществляется прием Заявителей, предусматривается оборудование доступных мест общественного пользования (туалетов) и хранения верхней одежды посетителей. 

2.12.4. В местах предоставления муниципальной услуги на видном месте размещаются схемы расположения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и делопроизводителя.

2.12.5. Обеспечение доступности для инвалидов объектов, в котором предоставляется муниципальная услуга:

2.12.5.1. Условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга, а также для беспрепятственного пользования транспортом, средствами связи и информации;

2.12.5.2. Возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект (здание, помещение), в которых предоставляют муниципальную услугу, а так же вход в такие объекты и выход из них, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использование кресла-коляски;

2.12.5.3. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

2.12.5.4. Надлежащие размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям), в которых предоставляют муниципальную услугу, и к услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности;

2.12.5.5. Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполнимыми рельефно-точечным шрифтом Брайля;

2.12.5.6. Допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

2.12.5.7. Допуск собаки-проводника на объект (здание, помещение), в которых предоставляют муниципальную услугу;

2.12.5.8. Оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Места предоставления муниципальной услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

2.13. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

2.13.1. Своевременность и оперативность предоставления муниципальной услуги;

2.13.2. Качество предоставления муниципальной услуги:

- показатели точности обработки данных делопроизводителем;

- правильность оформления документов делопроизводителем;

- качество процесса обслуживания Заявителей;

2.13.3. Доступность муниципальной услуги:

- простота и рациональность процесса предоставления муниципальной услуги;

- ясность и качество информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

- количество и удаленность мест предоставления муниципальной услуги.

III.Административные процедуры

3.1. Предоставление образовательным учреждением дополнительного образования детей муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

прием обращения от Заявителя (пункт 3.4 настоящего Административного регламента); 

рассмотрение обращения Заявителя (пункт 3.5 настоящего Административного регламента);

сбор, анализ, обобщение информации делопроизводителем (пункт 3.6 настоящего Административного регламента);

направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении) (пункт 3.8 настоящего Административного регламента).

3.2. Блок-схема последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги приведена в приложении №1 к настоящему Административному регламенту.

3.3. Сроки прохождения отдельных административных процедур:

прием обращения от Заявителя – не более 1 дня с момента поступления обращения в образовательное учреждение дополнительного образования;

рассмотрение обращения – не более 1 дня с момента нанесения резолюции (поручения) руководителем образовательного учреждения дополнительного образования либо его заместителем (при письменном обращении Заявителя), либо с момента приема Заявителя делопроизводителем лично (при устном обращении Заявителя);

сбор, анализ, обобщение информации делопроизводителем – не более 3 дней; за исключением случаев продления сроков рассмотрения обращения Заявителя, предусмотренных пунктом 2.4.2 настоящего Административного регламента;

согласование расписания занятий с образовательного учреждения дополнительного образования в течение 1 недели;

заключение договора с заявителем (юридическим лицом) и издание приказа о назначении ответственных лиц за предоставление услуги. Максимальный срок выполнения административного действия 20 календарных дней, с момента обращения Заявителя в образовательного учреждения дополнительного образования (приложение №4 к настоящему Административному регламенту).

направление Заявителю ответа на письменное обращение, выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении).

3.4. Прием обращения от Заявителя.

3.4.1. Основанием для начала административного действия по приему обращения от Заявителя, является представление Заявителем обращения в  образовательное учреждение дополнительного образования:

непосредственно при личном обращении в образовательное учреждение дополнительного образования (устное обращение Заявителя);

с использованием средств почтовой связи (письменное обращение Заявителя);

посредством передачи обращения через электронные каналы связи (письменное обращение Заявителя).

3.4.2. При поступлении письменного обращения от Заявителя должностное лицо образовательного учреждения дополнительного образования, ответственное за прием и регистрацию документов ставит отметку о получении и дату приема письменного обращения от Заявителя и направляет зарегистрированное обращение Заявителя для нанесения резолюции (поручения) руководителю образовательного учреждения или его заместителю в соответствии с установленным в образовательном учреждении распределением обязанностей.

При устном обращении Заявителя в образовательное учреждение дополнительного образования, делопроизводитель принимает Заявителя лично.

3.4.3. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более одного дня.

3.4.4. Результатом исполнения административной процедуры при письменном обращении Заявителя, является регистрация обращения.

Результатом исполнения административной процедуры при устном обращении Заявителя является личный прием Заявителя делопроизводителем.

3.5. Рассмотрение обращения Заявителя.

3.5.1. Основанием для начала исполнения данной административной процедуры является получение делопроизводителем письменного обращения Заявителя с указаниями по исполнению (резолюцией) соответствующего руководителя (при письменном обращении Заявителя) либо личный прием Заявителя делопроизводителем (при устном обращении Заявителя).

3.5.2. В рамках исполнения административной процедуры делопроизводитель проверяет обращение на предмет соответствия требованиям, указанным в пункте 2.5 настоящего Административного регламента. 

3.5.3. В случае наличия оснований, предусмотренных пунктом 2.6 настоящего Административного регламента, делопроизводитель письменно либо устно уведомляет Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, а также разъясняет причины отказа и предлагает принять меры по их устранению.

3.5.4. В случае отсутствия причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги, изложенных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, делопроизводитель переходит к исполнению следующей административной процедуры указанные в п. 3.6 настоящего Административного регламента.
3.5.5. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более одного дня. 

3.5.6.В предоставлении муниципальной услуги отказывается, если не представлены все необходимые документы согласно п. 2.5 настоящего Административного регламента.
3.6. Сбор, анализ, обобщение информации делопроизводителем.

3.6.1. Делопроизводитель проводит сбор, анализ, обобщение информации по вопросам, указанным в обращении, после чего готовит письменный ответ Заявителю (при письменном обращении Заявителя) либо готовит информационные или справочные материалы для Заявителя (при устном обращении Заявителя).

3.6.2. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более трех дней. 

3.7. Направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении).

3.7.1. По окончании подготовки информации, делопроизводитель передает подготовленный ответ для его подписания руководителю образовательного учреждения дополнительного образования либо его заместителю (при письменном обращении).

3.7.2. Подписанный ответ регистрируется и направляется Заявителю (при письменном обращении Заявителя), либо предоставляет информационные (справочные) материалы лично Заявителю (при устном обращении Заявителя).

3.7.3. Срок исполнения данной административной процедуры составляет не более трех дней.

3.8. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

3.8.1. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется Заявителям:

на информационных стендах образовательного учреждения дополнительного образования детей;

по телефонам, указанным в пункте 3.8.4 настоящего Административного регламента;

при личном обращении Заявителя в образовательное учреждение дополнительного образования;

в письменном виде (в ответ на письменное обращение или обращение, поступившее по электронным каналам связи). 
3.8.2. Почтовый адрес образовательного учреждения дополнительного образования:

660910, Красноярский край, п. Кедровый, ул. Дзержинского 2.

3.8.3. Фактический адрес образовательного учреждения дополнительного образования детей:

660910, Красноярский край, п. Кедровый, ул. Дзержинского 2.

660910, Красноярский край, п. Кедровый, ул. Багирова 22.

3.8.4. Контактный телефон: 8(39133)28-174, факс: 8(39133)28 - 174.

3.8.5. Адрес электронной почты образовательного учреждения: sportiskra@mail.ru.

3.8.6. График работы образовательного учреждения дополнительного образования:

Среда - воскресение - с 10.00 до 22.00.

Время перерыва на обед – с 14.00 до 15.00.

Понедельник, вторник – выходной. 

3.8.7. Часы приема делопроизводителя.

понедельник − пятница (с 09.00 до 18.00).

Время перерыва на обед – с 13.00 до 14.00.

Суббота, воскресенье – выходные дни. 

3.8.9. Сведения о режиме работы, адресе образовательного учреждения дополнительного образования, информация о способах связи с делопроизводителем, а также информация о предоставлении муниципальной услуги содержатся на информационном стенде, расположенном по фактическому адресу образовательного учреждения дополнительного образования.

3.8.10. На стендах образовательного учреждения дополнительного образования размещается следующая информация:

информация о порядке предоставления муниципальной услуги;
нормативные правовые акты, непосредственно регулирующие предоставление муниципальной услуги;

текст Административного регламента с приложением;

блок-схема последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги (приложение №1);

место размещения делопроизводителя и режим приема граждан.

3.9 В случае предоставления заявления через многофункциональный центр (далее по тексту МФЦ), разрешение либо отказ в выдаче разрешения направляется в МФЦ, если иной способ получения не указан заявителем.
3.9.1. Предоставление муниципальных услуг в МФЦ осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», муниципальными правовыми актами по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление муниципальной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом, а взаимодействие с органами, предоставляющими муниципальные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии. 

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль, за соблюдением делопроизводителем положений настоящего Административного регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

Периодичность проведения плановых проверок определяется образовательным учреждением дополнительного образования.

4.2. Порядок осуществления контроля, за предоставлением муниципальной услуги.

Текущий контроль, за соблюдением положений настоящего Административного регламента осуществляется непосредственно при предоставлении муниципальной услуге конкретному Заявителю руководителем образовательного учреждения дополнительного образования в отношении подчиненных специалистов, предоставляющих муниципальную услугу.
Текущий контроль осуществляется путем проверки своевременности, полноты и качества выполнения административных процедур при согласовании (подписании) документов в рамках предоставления муниципальной услуги.

4.3 Внеплановые проверки за соблюдением делопроизводителем положений настоящего Административного регламента проводятся должностным лицом Администрации п. Кедровый при поступлении информации о несоблюдении специалистами образовательного учреждения дополнительного образования требований настоящего Административного регламента либо по требованию органов государственной власти, обладающих контрольно-надзорными полномочиями, или суда.

4.5. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры (тематические проверки).

4.6. При необходимости в рамках проведения проверки Руководителя образовательного учреждения дополнительного образования или его заместителя может создаваться рабочая группа  Администрации п.Кедровый для рассмотрения информации об исполнении настоящего Административного регламента и подготовке предложений по совершенствованию деятельности образовательного учреждения дополнительного образования по предоставлению муниципальной услуги.

V. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений при предоставлении муниципальной услуги

5.1. Заявитель вправе обратиться в Администрацию п.Кедровый и образовательное учреждение дополнительного образования с требованием о предоставлении информации и документов, связанных с предоставлением муниципальной услуги, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы на действия (бездействие), специалистов образовательного учреждения дополнительного образования.
5.2. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) в досудебном порядке.

Действия (бездействие) делопроизводителя и других специалистов обжалуются главе Администрации п.Кедровый либо директору образовательного учреждения дополнительного образования.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является письменное обращение (жалоба) Заявителя.

Письменные обращения не рассматриваются при отсутствии в них:

фамилии автора письменного обращения;

сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении (в чем выразилось, кем принято);

подписи автора письменного обращения;

почтового адреса или адреса электронной почты, по которому должен быть направлен ответ.

Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, письменное обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а Заявителю, направившему письменное обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на него не дается, о чем сообщается в течение 7 дней с момента регистрации обращения Заявителю, направившему письменное обращение, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты поддаются прочтению.

Если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми письменными обращениями, и при этом в них не приводятся новые доводы или обстоятельства, руководитель образовательного учреждения дополнительного образования или его заместитель вправе принять решение о безосновательности очередного письменного обращения и прекращении переписки с Заявителем по данному вопросу. О данном решении уведомляется Заявитель, направивший письменное обращение.

Если ответ по существу поставленного в письменном обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю, направившему письменное обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

5.4. В случае, если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившим, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

5.5. По результатам рассмотрения письменного обращения главой Администрации п.Кедровый (руководителем образовательного учреждения либо его заместителем) принимается решение об удовлетворении требований обратившегося либо об отказе в его удовлетворении.

5.6. Если в результате рассмотрения письменного обращения оно признано обоснованным, то главой Администрации п.Кедровый принимается решение о привлечении к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации делопроизводителя или должностного лица, ответственного за действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего Административного регламента и повлекшие за собой жалобу обратившегося.

5.7. Письменные обращения Заявителей рассматриваются с учетом времени подготовки ответа в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения, в соответствии с порядком, установленным Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», № 95, 05.05.2006, «Собрание законодательства РФ», 08.05.2006, № 19, ст.2060, «Парламентская газета», № 70-71, 11.05.2006).

5.8. Обратившийся, вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц образовательного учреждения дополнительного образования, решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в суде в порядке, установленном Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 46, ст. 4532; 2004, № 31, ст. 3230).
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к административному регламенту
 предоставлению  муниципальной услуги «Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)»
 


БЛОК-СХЕМА
предоставлении муниципальной услуги по 
«Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)»









                   Да 








    Нет
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	Директору  МБУ ДО ДЮСШ «Искра» п. Кедровый

_______________________________

______________________________,

    (Ф.И.О, паспортные данные заявителя, представителя заявителя)

адрес: _____________________________,

телефон: ____________________________




Заявление

Прошу предоставить образовательно-оздоровительные услугу Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)___________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается интересующая услуга)

для   _________________________________________________________

(ФИО получателя)

Способ получения ответа: _____________________________________.





(лично или почтовым отправлением, по электронной почте)

Приложение:

1. Медицинская справка в соответствии с нормами СанПина.

2. Копия паспорта (свидетельства о рождении)

	Дата
	Подпись


	
	Приложение №3

к административному регламенту

 предоставлению  муниципальной услуги «Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)»
 


	
	Директору  МБУ ДО ДЮСШ «Искра» п. Кедровый

_______________________________

______________________________,

    (Ф.И.О, паспортные данные заявителя, представителя заявителя)

адрес: _____________________________,

телефон: ____________________________




Заявление

Прошу предоставить образовательно-оздоровительные услугу Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)___________________________________________________________________________________________________________________________

(указывается интересующая услуга)

для   _________________________________________________________________________

(наименование организации)

_____________________________________________________________________________

(количество человек)

Способ получения ответа: _____________________________________.





(лично или почтовым отправлением, по электронной почте)

Приложение:

3. Список получателей услуги, заверенный руководителем организации.

4. Медицинские справки в соответствии с нормами СанПина.

5. Копии паспортов (свидетельства о рождении)

	Дата
	Подпись


	

	Приложение №4

к административному регламенту

 предоставлению  муниципальной услуги «Образовательно-оздоровительные услуги Плавательного комплекса поселка Кедровый (плавание в бассейне, обучение плаванию)»
 


ДОГОВОР

оказания услуг на организацию и проведение занятий по обучению плаванию 

__________________________________________.

(наименования организации)

п. Кедровый Красноярского края 



"__" _________ 20__ г.

___________________________________________________________, именуемый в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице руководителя организации ___________________________, действующего на основании Устава, и Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детско-юношеская спортивная школа «Искра» п. Кедровый Красноярского края», именуемое в дальнейшем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице директора _________________________, действующей на основании Устава, именуемые в дальнейшем стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему Договору ЗАКАЗЧИК поручает, а ИСПОЛНИТЕЛЬ принимает на себя обязательство по выполнению комплекса услуг в целях реализации программы "Обязательного обучения плаванию".

1.2. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает проведение занятий по плаванию для обучающихся в Плавательном комплексе п. Кедровый, согласно расписанию в объеме _____ часов в неделю (расписание прилагается).

2. Обязанности сторон

2.1 Обязанности ЗАКАЗЧИКА:

2.1.1. Обеспечить своевременное и организационное прибытие обучающихся в Плавательный комплекс п. Кедровый.

2.1.2. Не отлучаться из помещения плавательного бассейна во время проведения занятий.

2.1.3. Контролировать процесс переодевания обучающихся в раздевалках и душевых комнатах.

2.1.4. Передать обучающихся по списку тренеру при выходе на воду.

2.1.5. Принять обучающихся по списку при выходе из воды.

2.1.6.Обеспечить своевременное и организационное прибытие обучающихся в здание организации ________________________________.

2.2. Обязанности ИСПОЛНИТЕЛЯ:

2.2.1.Обязуется предоставить программу обязательного обучения плаванию обучающихся.

2.2.2. Выполнить задачи, поставленные в "Программе обучения плаванию", в течение срока действия договора.

2.2.3. Нести ответственность за жизнь и здоровье обучающихся во время занятий на суше и в воде, контролировать порядок и поведение в душевых комнатах и раздевалках.

2.3. Совместные обязанности сторон:

2.3.1. В случае травмирования обучающегося в период проведения занятий ИСПОЛНИТЕЛЬ и ЗАКАЗЧИК совместно с представителем администрации Плавательного комплекса п. Кедровый, обязаны проводить оперативное разбирательство причин и обстоятельств травмирования, принимать неотложные меры для оказания медицинской помощи пострадавшему. 

3. Ответственность сторон.

3.1. В случае нарушения сторонами обязательств по настоящему договору они несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4. Оплата договора

4.1. Обучение плаванию осуществляется на безвозмездной основе. Обо всех изменениях стороны договариваются отдельно и составляют дополнительное соглашение, которое является неотъемлемой частью договора.

5. Разрешение споров.

5.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров на основе действующего законодательства Российской Федерации.

5.2. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в суде, в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

6. Срок действия договора.

6.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до ______ 20___ года.

7. Расторжение договора

7.1. Стороны вправе досрочно расторгнуть договор по взаимному согласию, а также в случаях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.

8. Заключительные положения

8.1. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.

8.2. Во всем остальном, не предусмотренном настоящим договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством Российской Федерации.

8.3. Обо всех изменениях стороны договариваются отдельно и составляют дополнительное соглашение, которое является неотъемлемой частью договора.

9. Юридические адреса сторон

	
	
	

	ЗАКАЗЧИК:

	
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:



______________                                         _______________

______________                                         _______________

МП     (подпись)                                         МП     (подпись)

Начало








обращение Заявителя


(пункт 2.5.1 Административного регламента)





прием обращения от Заявителя 


(пункт 3.4 Административного регламента)





рассмотрение обращения Заявителя


(пункт 3.5 Административного регламента)





наличие оснований для отказа в предоставлении услуги (пункта 3.5.2 Административного регламента)





сбор, анализ, обобщение и подготовка информации 


(пункт 3.5.4 Административного регламента)





уведомление Заявителя об отказе в предоставлении муниципальной услуги, разъяснение причин отказа


(пункт 3.5.3 Административного регламента)








направление Заявителю ответа на письменное обращение, либо выдача информационных (справочных) материалов (при личном обращении)


(пункт 3.7 Административного регламента)





Конец








